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Abstract: This study aims to look into the Electronic Human Resources Management (EHRM) effects on employee’s
performance in Bahrain Airport Company (BAS). The quantitative approach were used as a suitable approach to meet the
objectives. Out of 250 distributed questionnaires, 139 questionnaire received. The Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 21) employed to analyze the gathered data. The results show that, although the EHRM with its three dimensions in the
following order: (E-training and development, E-recruitment, E-evaluating of the performance) have a real effects on
employee’s performance, whereas E-compensation seems to have no effect on employee’s performance. The study revealed
that, there is an association between EHRM and employees performance on four dimensions in the following order: (E-training
and development, E-evaluating of the performance, E-recruitment, E-compensation). The findings show that, applying EHRM
with its three dimensions: (E-recruitment, E-training and development, and E- compensation) is high in percentage.

Keywords: Electronic Human Resources Management (EHRM), Employee performance, E-recruitment, E-training
and development, E-compensation, E-evaluating.
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أﺛ $ﺗ&'() إدارة اﻟ10ارد اﻟ'3$2ﺔ اﻹ ﻟ$76وﻧ(ﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ(A
Bﺎﻟ )('&7ﻋﻠﻰ ﺷD$ﺔ ﻣ&ﺎر اﻟ'A3$E
اﺑ#ﻬﺎل ﺟ)ﺎل ﺳﻠ)ﺎن ﻋ.وان ،ﺧ 432ﻣ .)6ﻋﻠﻲ ﻋ)3
ﻛﻠ2ﺔ اﻟﻌﻠ<م اﻻدارAﺔ-ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻌﻠ<م اﻟ2DC#ﻘ2ﺔ -ﻣ)ﻠFﺔ اﻟGA36D
اﻟ$ﻠ&' :ﻫ.ﻓ KﻫLﻩ اﻟ.ارﺳﺔ اﻟﻲ اﻟ#ﻌ3ف ﻋﻠﻰ إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ وأﺛ3ﻫﺎ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ،GA36Dﺣ[2

ﺗ] اﻻﺳ#ﻌﺎﻧﺔ ^ﺎﻟ)_ﻬﺞ اﻟ<ﺻﻔﻲ اﻟ6#ﻠ2ﻠﻲ ﻟ6#ﻘ c2أﻫ.اف اﻟ [6Dﻣ Gﺧﻼل اﻹﺟﺎ^ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗeﺎؤﻻت اﻟ ،[6DواﺧD#ﺎر ﻓ3ﺿ2ﺎﺗﻪ .ﺗ] اﺳ3#ﺟﺎع

) (139اﺳD#ﺎﻧًﺔ ﺻﺎﻟ6ﺔ ﻟﻠ6#ﻠ2ﻞ ﻣ 250 GاﺳD#ﺎﻧًﺔ ﻣ<زﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﻋ_2ﺔ اﻟ [6Dوﺗ] ﺗ6ﻠ2ﻞ اﻟ2Dﺎﻧﺎت ^ﺎﺳ.w#ام ﺑ3ﻧﺎﻣﺞ " اﻟy6ﻣﺔ اﻹﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠﻌﻠ<م

اﻻﺟ)#ﺎﻋ2ﺔ ) (SPSSاﻟ_weﺔ  ."21وﻟﻘ .أﺷﺎرت ﻧ#ﺎﺋﺞ اﻟ [6Dإﻟﻰ أن إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ﻟﻬﺎ أﺛ 3واﺿﺢ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ^ ،G2ﺄ^ﻌﺎدﻫﺎ
اﻟ~ﻼﺛﺔ ^ﺎﻟ3#ﺗ •2اﻵﺗﻲ) :اﻟ 3A<C#واﻟ.#ر •Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( ،أﻣﺎ ^ﺎﻟ_Deﺔ ﻟﻠ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ،

ﻓﺈﻧﻪ ﻻ ﯾ<ﺟ .ﻟﻪ أﺛٌ 3ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ)Y .G2ﺎ وﺟ .اﻟ^ [6Dﺄن ﻫ_ﺎﻟˆ ﻋﻼﻗﺔ ﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ^ ،G2ﺄ^ﻌﺎدﻩ
اﻷرŠﻌﺔ ^ﺎﻟ3#ﺗ •2اﻟ#ﺎﻟﻲ) :اﻟ 3A<C#واﻟ.#ر •Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( .وﺗ] إ‹Œﺎد

أن ﻣ •<#eﺗ c2DCإدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ^ﺎﻷ^ﻌﺎد اﻟ~ﻼﺛﺔ )اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،واﻟ 3A<C#واﻟ.#ر ،•Aاﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( ﺟﺎء
ﺑ.رﺟﺔ ﻣ3ﺗﻔﻌﺔ .أﻣﺎ ^ﺎﻟ_Deﺔ ﻟ#ﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓŒﺎء ﺑ.رﺟﺔ ﻣ<#ﺳCﺔ .و_Šﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺗ] اﻟ<z6ل ﻋﻠ2ﻪ ﻣ Gاﺳ#_#ﺎﺟﺎت،وﺗﻘ^ ]‹.ﻌ„
اﻟ<#ﺻ2ﺎت وأﻫ)ﻬﺎ :ﻣ<اﺻﻠﺔ ﺗ c2DCإدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ،GA36Dوﺗﻌ) ]2ﺗ2DCﻘﺎت إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ
اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟDﻘ2ﺔ اﻟ)Žﺳeﺎت ﺣ•<ﻣ2ﺔ أو ﺧﺎﺻﺔ.

اﻟ(ﻠ$ﺎت اﻟ$ﻔ,ﺎﺣ.ﺔ :اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ – أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ – G2اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ – اﻟ 3A<C#واﻟ.#ر •Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ –
اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ  -ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ(.

 1اﻟ$ﻘ3ﻣﺔ:

إن ﻣ Gأﻫ] ﻣﻘ<ﻣﺎت ﻧŒﺎح أ 4ﻣ_’)ﺔ ،ﻫ< ﻗ.رﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻠ6ﺎق ^)< •Yاﻟ<C#ر ،وﺗD#ﻊ اﻟ#ﻐ2ا3ت اﻟ#ﻲ ‹Rﻬ.ﻫﺎ ﻋ 3zﺛ<رة اﻟ<_F#ﻟ<ﺟ2ﺎ اﻟ4L

ﻧﻌR2ﻪ ،وﻣﺎ ﻧ#ﺞ ﻋ_ﻪ ﻣ Gﺗ<Cر واﺳﻊ ﻓﻲ ﺷ#ﻰ اﻟ)Œﺎﻻت اﻟﻌﻠ)2ﺔ واﻟﻌ)ﻠ2ﺔ ،ﻣ)ﺎ ﺣًﻔ yاﻟ)_’)ﺎت ﻋﻠﻰ إ‹Œﺎد ﺣﻠ<ل ﺗ_’2)2ﺔ ،و–دارAﺔ ﻟ—)ﺎن

أﻗzﻰ درﺟﺎت اﻻﺳ#ﻔﺎدة .وﻧ’ ًا 3ﻻﺗeﺎع ﻋ)ﻞ اﻟ)_’)ﺎت وﻋ.م ارﺗDﺎ˜ اﻟﻌﺎﻣﻠ^ G2ﺎﻷﻋ)ﺎل اﻟ)•2D#ﺔ ،اﺿ3Cت إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ إﻟﻰ اﻟ#ﺄﻗﻠ]

ﻣﻊ اﻟ.D#ﻻت اﻟ_F#ﻠ<ﺟ2ﺔ ،ﻓﺄﺻ K6Dﺗﻘ.م ﻣا‹yﺎ ﻟA3e#ﻊ اﻹﺟا3ءات واﻟ2eﺎﺳ2ﺎت ،وﻋ)ﻠ2ﺎت اﻻﺗzﺎل ﺑ G2اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ اﻟ)_’)ﺔ ،ﻟ’2ﻬ 3ﻣﻔﻬ<م
"اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ ) "(E-HRMاﻟ‹ 4Lﻌ 3D#إﺟا3ء اﻟ#ﻘ_2ﺎت اﻟ)ﻌ<ﻟﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ< •Aﻓﻲ اﻷﻧ’)ﺔ اﻟ)z#ﻠﺔ ^ﺎﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ
وﻣŒﺎﻻﺗﻬﺎ وﺗ3A<Cﻫﺎ واﻻﺳ#ﻔﺎدة ﻣ Gاﻟ)ﻌﺎرف اﻟFﺎﻣ_ﺔ ،وﺗ)• G2ﻣRﺎر#Yﻬﺎ ﻣﻊ اﻵﺧ . [1] GA3إن اﺳ#ﻐﻼل اﻹﻣ•ﺎﻧﺎت اﻟ_F#ﻠ<ﺟ2ﺔ ﻓﻲ إدارة
اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ﻟﻪ دُوٌر ﻣﻬ] ﻟﻠ 3A<C#اﻟ)2’_#ﻲ ،وﺗﻌY yAyﻔﺎءة إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ^A3Cﻘﺔ إﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ،واﺳ#ﻐﻼل اﻟ<ﻗ KﻟŒﻌﻞ إدارة اﻟ)<ارد
اﻟA3RDﺔ ﺗA3C^ ]#ﻘﺔ إﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ،وeAﺎﻋ .ﻓﻲ ﺗﻘﻠ2ﻞ اﻟF#ﻠﻔﺔ ،وﺟﻌﻞ إدارة اﻟ)_’)ﺔ ﻋﻠﻰ ا ﻼع ﻣDﺎﺷ 3وﺗﻠﻘﺎﺋﻲ ^2)Œﻊ اﻟ#ﻐ2ا3ت اﻟ#ﻲ ﺗCأ 3ﻋﻠﻰ
اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ^A3Cﻘﺔ إﻟ3#Fوﻧ2ﺔ .وﻫLا ﻣﺎ ‹eﺎﻋ .ﻓﻲ اﻟ<ﺻ<ل ﻟﻠﻘا3ارت اﻟ#ﻲ ﺗ#ﻌﻠ cﺑ 3A<C#اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ^•Rﻞ أﻓ—ﻞ ،وﻣﻌ3ﻓﺔ ﻣ<اﻗﻒ

اﻟ)<•ﻔ ،G2وﻣA<#eﺎت اﻷداء ﻓﻲ اﻟ)_’)ﺔ ^•Rﻞ ﺻ26ﺢ ﻟFﻞ ﻓ3د ﻓﻲ اﻟ)_’)ﺔ ،ووﺿﻊ اﻟ<#ﻗﻌﺎت ﻷداء ﻓ3ق اﻟﻌ)ﻞ ،و–‹Œﺎد اﻟ<ﺳﺎﺋﻞ اﻟ)ﻼﺋ)ﺔ
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ﻟ#ﻠ2Dﺔ ﻫLﻩ اﻟ<#ﻗﻌﺎت .وﻫLا ﻣﺎ ‹eﺎﻫ] ﻓﻲ زAﺎدة ﻣRﺎرYﺔ اﻟ)<•ﻔ G2و–ﻋ.اد اﻟ#ﻘﺎر3e^ 3Aﻋﺔ ﻣ Gﺧﻼل اﻻﺳ#ﻌﺎﻧﺔ ^ﺎﻷﻧ’)ﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻹدارة

اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ،و)eAﺢ ﻟﻠ).ارء ^ﺎﻟ)RﺎرYﺔ ^•Rﻞ ﻓﻌﺎل وﻣ<#اﺻﻞ ﻓﻲ ﻋ)ﻠ2ﺔ اﻟ2)_#ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ ورﻓﻊ ﻣA<#eﺎت اﻷداء اﻟﻔﻌﺎل ^ﺎﻻﻋ)#ﺎد
ﻋﻠﻰ ﺗ_Fﻠ<ﺟ2ﺎ اﻟ)ﻌﻠ<ﻣﺎت ]" .[2واﻧCﻼًﻗﺎ ﻣ)ﺎ ذ 3Yأﻋﻼﻩ ،ﺳ2ﻘﻒ ﻫLا اﻟ [6Dﻋﻠﻰ أﺛ 3ﺗ c2DCإدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ أداء
اﻟﻌﺎﻣﻠ^ G2ﺎﻟ c2DC#ﻋﻠﻰ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ".GA36D

 2اﻻ7ﺎر اﻟ <;:9واﻟ3ارﺳﺎت اﻟ?ﺎ@ﻘﺔ

 1.2إدارة اﻟE$ارد اﻟH;GFﺔ اﻹ ﻟ(;,وﻧ.ﺔ:

ﻣﻔﻬEم اﻹدارة اﻹ ﻟ(;,وﻧ.ﺔ ﻟﻠE$ارد اﻟH;GFﺔ

ﺗﻌ.دت ﺗﻌA3ﻔﺎت اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ وﻫLﻩ ^ﻌ„ ﻣ)ﺎ ورد ﺣ •eﺗﻌ ¢A3اﻟ) G2z#wﻓﻲ إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ:

" اﻻﻋ)#ﺎد ﻋﻠﻰ ﺗ<_Fﻟ<ﺟ2ﺎ اﻟ)ﻌﻠ<ﻣﺎت واﻻﺗzﺎل ،وﻣﺎ ﺗﻘ.ﻣﻪ ﻣ Gﺗeﻬ2ﻼت ﻣ Gﺧﻼل ﺷ•Dﺎت اﻹﻧ3#ﻧ ،Kاﻟﻌﻼﻗﺎت اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠﻘ2ﺎم ﺑ<•ﺎﺋﻒ
إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ :
" دﻣﺞ أﻧCRﺔ) (HRMوو•ﺎﺋﻒ ﺑ<_F#ﻟ<ﺟ2ﺎ ) ،(ICTواﻻﻋ)#ﺎد ﻋﻠﻰ اﻟ•DRﺎت واﻹﻧ3#ﻧ Kأو اﻹﻧ#ا3ﻧ Kأو اﻹﻛ#eا3ﻧ ،KاﺳŒ#ﺎ^ًﺔ ﻟﻠ#ﻐ2ا3ت ﻓﻲ
ﺑ¦2ﺔ اﻷﻋ)ﺎل واﻟ¦2Dﺔ اﻟwﺎرﺟ2ﺔ" ].[4
" ﻋ)ﻠ2ﺔ اﻟF#ﺎﻣﻞ ﺑ G2إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ،وﺗ<_Fﻟ<ﺟ2ﺎ اﻟ)ﻌﻠ<ﻣﺎت ،وذﻟˆ ^ﺎﺳ.w#ام اﻟ2DC#ﻘﺎت ﻋﻠﻰ ﺷ•Dﺔ اﻹﻧ3#ﻧ Kﻓﻲ إدارة اﻟ)<ارد
اﻟA3RDﺔ" ].[5
"ﻋDﺎرة ﻋ Gاﺳ.w#ام اﻟ<_F#ﻟ<ﺟ2ﺎ ﻓﻲ و•ﺎﺋﻒ إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ،واﻻﺗzﺎل ﻋ cA3 Gاﻟ<_F#ﻟ<ﺟ2ﺎ اﻟ)<ﺟﻬﺔ ﻣ Gﺧﻼل اﻟ•DRﺎت ﺑG2
اﻟ)Žﺳeﺔ واﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓ2ﻬﺎ" ].[6

و G•)Aﻟﻠ [6Dأن ‹)Œﻊ Yﻞ اﻟ)ﻔﺎﻫ ]2اﻟeﺎ^ﻘﺔ ،ﻟ<•2ن اﻟ)ﻔﻬ<م اﻟ#ﺎﻟﻲ ﻟﻺدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ :ﻫ< ﻧ’ﺎم إﻟ3#Fوﻧﻲ ﻣﻌﻠ<ﻣﺎﺗﻲ،
ﺿ) Gإدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ،و)#RAﻞ ﻫLا اﻟ_’ﺎم ﻋﻠﻰ ﻋ.د ﻣ Gاﻟ<•ﺎﺋﻒ وﻫﻲ :اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،اﻟ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ،

اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ .وﻫLا اﻟ_’ﺎم ‹)#ﺎز ^ﺄﻧﻪ ﻓﻲ ﻣ_#ﺎول ﻣ<•ﻔﻲ إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ،و G•)AﻟDﺎﻗﻲ اﻟ)<•ﻔG2
إدﺧﺎل وﺗ.6ﯾ[ اﻟ2Dﺎﻧﺎت)Y ،ﺎ أن ﻫLا اﻟ_’ﺎم ‹)• Gأن ‹eﻬﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻣﻠ G2أداء أﻋ)ﺎﻟﻬ] و<Aﻓ 3اﻟ 32~Fﻣ GاﻟŒﻬ .واﻟ<ﻗ.K
أﻫ3اف اﻹدارة اﻹ ﻟ(;,وﻧ.ﺔ ﻟﻠE$ارد اﻟH;GFﺔ:

إن ﻫ.ف اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ ﻧﺎ^ﻊ ﻣ GﺗFﺎﻣﻠﻬﺎ ﻣﻊ أﻫ.اف اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ وﻣ Gﻣﻌﺎﺻ3ﺗﻬﺎ ﻟﻠ)#ﻐ2ا3ت اﻟ)#wﻠﻔﺔ ﻓﻲ ﺑ¦2ﺔ
اﻟﻌ)ﻞ ،وﺗ~)#ﻞ أﻫ.اف اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<رد اﻟA3RDﺔ ﻓﻲ اﻟ#ﺎﻟﻲ:

زAﺎدة ﻓﻌﺎﻟ2ﺔ إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ،وﺗﻘﻠ2ﻞ اﻟF#ﺎﻟ2ﻒ ،وزAﺎدة اﻟ y2Y3#ﻋﻠﻰ اﻟﻘ—ﺎ‹ﺎ اﻻﺳ#ا3ﺗ2Œ2ﺔ ،وزAﺎدة ﻣ3وﻧﺔ ﻋ)ﻠ2ﺎت وﻣ)ﺎرﺳﺎت إدارة
اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ].[7
ﺗ 32e2أداء و•ﺎﺋﻒ إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ،واﻟ)eﺎﻫ)ﺔ ﻓﻲ رﻓﻊ ﻣﻌ.ﻻت اﻷداء واﻹﻧ#ﺎﺟ2ﺔ ،وﺗ_)2ﺔ و Ge6Aﻋﻼﻗﺎت اﻟﻌ)ﻞ ﺑ G2اﻟﻌﺎﻣﻠ،G2
وﺗﺄﻣ G2ﻓ3ص أﻛ~ 3ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ G2ﻟﻠ)RﺎرYﺔ ﻓﻲ اﻟ.#ر.[8] •A
أﻫ)2ﺔ اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ:
ﺗ’ﻬ 3أﻫ)2ﺔ اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ ﻓﻲ اﻟ#ﺎﻟﻲ وﻓًﻘﺎ ﻟـ ].[8
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ﺗ G2e6ﺟ<دة وﺳ3ﻋﺔ ﺗ<اﻓ 3اﻟ)ﻌﻠ<ﻣﺎت ،وﺗ G2e6اﻟ.wﻣﺔ اﻟ)ﻘ.ﻣﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ G2داﺧﻞ اﻟ)_’)ﺔ ،واﻟ<ﺻ<ل ﻟﻘ<اﻋ .اﻟ2Dﺎﻧﺎت وزAﺎدة ﻧCﺎق

اﻟ)ﻌﻠ<ﻣﺎت ،وزAﺎدة إﻣ•ﺎﻧ2ﺔ وﺻ<ل اﻟﻌﺎﻣﻠ G2إﻟﻰ ﻗ<اﻋ .اﻟ2Dﺎﻧﺎت ،و–دارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ^ﻔﻌﺎﻟ2ﺔ أﻛ ،3Dوﺗ 32e2اﻟ#ﻌﺎون واﻟŒ#ﺎوب واﻟ)RﺎرYﺔ
ﻣﻌﻠ<ﻣﺎت ،واﻟ<#اﺻﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠ G2وﺗ6ﻔy2ﻫ].
 2.2أداء اﻟﻌﺎﻣﻠR.

ﻣﻔﻬEم أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ:R.

إن ﻣﻔﻬ<م اﻷداء ﻣ Gاﻟ)ﻔﺎﻫ ]2ﻣ Gاﻟ)ﻔﺎﻫ ]2اﻟ<اﺳﻌﺔ اﻟ#ﻲ ﺗ~)#ﻞ ^ﺎﻟ)ﻔﺎﻫ ]2اﻟ)3ﺗCDﺔ ^ﺎﻟ_Œﺎح واﻟﻔRﻞ ،وﻟﻬLا ‹)yج اﻟ 32~Fﻣ GاﻟDﺎﺣ~ G2ﻓﻲ ﻋﻠ]
اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ﺑ G2ﻫLا اﻟ)ﻔﻬ<م )أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ ،(G2وﻣﻔﺎﻫ ]2أُﺧ •3ﻣ#ا3دﻓﺔ ﻓﻲ دارﺳﺎت ﻧ’A3ﺎت اﻹدارة ﻣ~ﻞ اﻟFﻔﺎءة ،اﻟﻔﻌﺎﻟ2ﺔ ،واﻹﻧ#ﺎﺟ2ﺔ.

ﻛ<ن أﻏﻠ• ﺗﻠˆ اﻟ)Czﻠ6ﺎت ﺗ#eﻌ)ﻞ ﻋﺎدًة ﻓﻲ إﺑا3ز ﻣA<#eﺎت أداء اﻟ)_’)ﺎت ،ﻓﻼﺑ .ﻣ Gاﻟ#ﻌ3ف ﻋﻠﻰ اﻟ)ﻔﻬ<م ^•Rﻞ ﻣ.6د؛ ﻟﻠ y22)#ﺑ_2ﻪ
و G2Šﺗﻠˆ اﻟ)Czﻠ6ﺎت.
"ﻗ2ﺎم اﻟﻔ3د ^ﺎﻟ_Rﺎ ﺎت اﻟ)#wﻠﻔﺔ اﻟ#ﻲ ‹CﻠDﻬﺎ ﻋ)ﻠﻪ ،وﺗ~)#ﻞ ﻓﻲ ﺣ—<رﻩ اﻟﻰ ﻣ•ﺎن اﻟﻌ)ﻞ ،واﻧ’#ﺎﻣﻪ ﻓ2ﻪ ،وLŠل اﻟŒﻬ .اﻟ)Cﻠ<ب ^ﺎﻟ2)Fﺔ
واﻟ_<ﻋ2ﺔ واﻟ_) ²اﻟ).6د ،واﻻﺗzﺎل ﺑ3ﺋe2ﻪ ،وﺗﻠﻘﻲ إرﺷﺎداﺗﻪ واﻟ#ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ زﻣﻼءﻩ واﺳ.w#ام اﻷدوات واﻟ)ﻌ.ات واﻟ)#eﻠyﻣﺎت اﻟ)ﻌﺎوﻧﺔ ﻟﻪ
ﻟﻠﻘ2ﺎم ^ﺎﻟ_Rﺎ ﺎت اﻟ)Cﻠ<Šﺔ "].[9
ﻋ3ف ] "[10اﻷداء ^ﺄﻧﻪ اﻷﺛ 3ﻟﻠŒﻬ<د اﻟ#ﻲ ^ﻘ<م ﺑﻬﺎ اﻟﻔ3د ،واﻟ#ﻲ ﺗ)~ﻞ ﻗ.ارﺗﻪ وﻣﻌ3ﻓ#ﻪ ﻟﻠ.ور اﻟ)<Yﻞ ﻟﻪ ﻓﻲ ﻣ<ﻗﻒ ﻣﻌ".G2
zﺎ ﻟﻠ#ﻌA3ﻔﺎت اﻟeﺎ^ﻘﺔ ،ﻋ3ف اﻟ [6Dأداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻋﻠﻰ أﻧﻪ ﻗ.رة اﻟﻔ3د ﻋﻠﻰ اﻟﻘ2ﺎم ^ﺎﻷﻋ)ﺎل اﻟ)<Yﻠﺔ إﻟ2ﻪ ،ﻓﻲ وﻗ#ﻬﺎ اﻟ)ﻘ3ر و•RŠﻞ
وﺗﻠً 2w
‹ﻔﻲ ﺑ<#ﻗﻌﺎت اﻟ)_’)ﺔ؛ ﻟﻠ<ﺻ<ل إﻟﻰ اﻟ ²Cwاﻟ)#ﻔ cﻋﻠ2ﻬﺎ ،وﺗ6ﻘ c2أﻫ.اف اﻟ)<•ﻒ واﻟ)_’)ﺔ.
ﻣﻌﺎﯾ ;.أداء اﻟﻌﺎﻣﻠR.

zﺎ ﻋ)ﺎ ذ3Yﻩ اﻟDﺎﺣ~<ن ،ﯾ G2D#أن أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﯾ~)#ﻞ ^)ﺎ ‹ﻘ.ﻣﻪ
ﺗﻌ.دت ﻣﻌﺎﯾ 32أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2واﺧ#ﻠﻔ^ Kﺎﺧ#ﻼف ﻧ’3ة اﻟDﺎﺣ~ G2ﻟﻬﺎ ،وﺗﻠً 2w
و2—Aﻔﻪ اﻟﻌﺎﻣﻠ<ن ﻟ)3wﺟﺎت اﻟﻌ)ﻞ ،وﻋﻼﻗﺎﺗﻬ] ﺑ¦2Dﺔ ﻋ)ﻠﻬ] ،واﻻﻟ#اyم واﻻﻧ—Dﺎ˜ ^ﺎﻟﻘ<اﻧ G2واﻷﻧ’)ﺔ ،ﺣ [2ﯾ ]#ﻣﻌ3ﻓﺔ اﻷداء ﻣ Gﺧﻼل

اﻟ)ﻌﺎﯾ 32اﻟ#ﺎﻟ2ﺔ.[11] :
ﺟ<دة اﻟﻌ)ﻞ :ﺗ)~ﻞ اﻟ#ﻘﻠ2ﻞ ﻣ GاﻷﺧCﺎء ﻣ Gﺧﻼل اﻟ.ﻗﺔ واﻻﺗﻘﺎن ،وﻣﻘ.رة اﻟﻌﺎﻣﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ_’ ]2وﺗ_ﻔ L2اﻟﻌ)ﻞ اﻟ)Cﻠ<ب ﻣ_ﻪ.
ﻛ)2ﺔ اﻟﻌ)ﻞ :ﺗ)~ﻞ ﺣ ]Œاﻷﻋ)ﺎل اﻟ)_yŒة ،وﺳ3ﻋﺔ إﻧŒﺎزﻫ] ﻓﻲ اﻟ’3وف اﻟ2DCﻌﺔ.
ﻣC#ﻠDﺎت اﻟ<•2ﻔﺔ :ﺗ~)#ﻞ ^ﺎﻟ)ﻌﺎرف ﺳ<اء Yﺎﻧ Kﻧ’A3ﺔ أو ﻓ_2ﺔ ،واﻛe#ﺎب اﻟ)ﻬﺎرة اﻟ)ﻬ_2ﺔ ﻋ Gاﻟ<•2ﻔﺔ وﻣŒﺎﻻﺗﻬﺎ واﻹﻟ)ﺎم ^)C#ﻠDﺎﺗﻬﺎ ﻣG
ﺧﻼل ﺗ)6ﻞ اﻟ)Žeوﻟ2ﺔ ،اﻻﻟ#اyم ^)<اﻋ .2اﻟﻌ)ﻞ و–ﻧŒﺎز اﻷﻋ)ﺎل اﻟ)Cﻠ<Šﺔ ﻓﻲ ﻣ<اﻋ.2ﻫﺎ.
اﻟ3ارﺳﺎت اﻟ?ﺎ@ﻘﺔ:

ﻗﺎم اﻟ)^ [6Dا3ﺟﻌﺔ اﻟ.ارﺳﺎت اﻟeﺎ^ﻘﺔ اﻟ)#ﻌﻠﻘﺔ ^)<ﺿ<ع إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ،وأداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﺧﻼل اﻟ ³)wﺳ_<ات اﻟ)ﺎﺿ2ﺔ،
وذﻟˆ ^ﺎﺳ#ﻌا3ض اﻟ.ارﺳﺎت اﻟ.6ﯾ~ﺔ <Yﻧﻬﺎ ﻗDA3ﺔ ﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟﻌ 3zاﻟ 4Lﻧﻌ µ2ﻓ2ﻪ ،وﻣ_ﺎﺳDﺔ •3وﻓﻪ اﻟ_F#ﻠ<ﺟ2ﺔ ﻓﻲ Yﺎﻓﺔ ﻣŒﺎﻻت اﻟ26ﺎة،

ﺣ [2ﻧﺎﻗ µدارﺳﺎت ووﺟﻬﺎت ﻧ’ 3ﻣ#ﻌ.دة ﺣ<ل إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻻﻟ3#Fوﻧ2ﺔ وأداء اﻟﻌﺎﻣﻠ ،G2وأﺑ3ز اﻟ_#ﺎﺋﺞ اﻟ#ﻲ ﺗ<ﺻﻠ Kﻟﻬﺎ ﻫLﻩ

اﻟ.ارﺳﺎت ﻫﻲ^ :ﺎﻟ_Deﺔ ﻟﻠ.ارﺳﺎت اﻟﻌ2Š3ﺔ ﻟ)#ﻐ 432إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ وأداء اﻟﻌﺎﻣﻠ^ ،G2ﺎﻟ_Deﺔ ﻷول دارﺳ G2#وﺟ.وا أن ﻫ_ﺎﻟˆ أﺛ 3ﻹدارة
اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ^ ،[2][12] G2ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أن ﻫ_ﺎﻟˆ دارﺳ#ﺎن ﺑ_ﻔ ³اﻟ)#ﻐ2ا3ت ﻓﻲ ﻧﻔ ³ﻣ•ﺎن اﻟ.ارﺳﺔ وﻫﻲ

ﺷY3ﺔ أورﻧﺞ ﻟﻼﺗzﺎﻻت ،واﻟﻔ3ق ﺑ G2اﻟ.ارﺳ G2#ﻫﻲ ﺳ_#ﺎن ﻓﻘ .²وﻗ .ﺗ] إ‹Œﺎد ﻧ#ﺎﺋﺞ ﻣ#wﻠﻔﺔ ﻓRFﻔ Kاﻟ.ارﺳﺔ اﻷوﻟﻰ وﺟ<د أﺛ 3ﻹدارة اﻟ)<ارد

اﻟA3RDﺔ اﻻﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ ﺟ<دة اﻷداء اﻟ<•2ﻔﻲ ،ﺑ)_2ﺎ وﺟ.ت اﻟ.ارﺳﺔ اﻟ~ﺎﻧ2ﺔ ^ﺄن أﻧ’)ﺔ اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟ ³2ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛ 32واﺿﺢ

ﻋﻠﻰ Yﻔﺎءة اﻷداء ] ،[4][11أﻣﺎ ^ﺎﻟ_Deﺔ ﻟﻠ.ارﺳﺎت اﻷﺟ_2Dﺔ اﻟ)#ﻌﻠﻘﺔ ^)#ﻐ 432إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ وأداء اﻟﻌﺎﻣﻠ ،G2ﻓŒﺎءت Yﻞ
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ﻣ Gاﻟ.ارﺳﺎت اﻟ~ﻼث ﺑ_#ﺎﺋﺞ ﻣR#ﺎﺑﻬﺔ ﺣ [2إﻧﻬﺎ وﺿ K6أن ﻫ_ﺎﻟˆ أﺛ 3وﻋﻼﻗﺔ إ‹Œﺎﺑ2ﺔ ﺑ G2إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ وأداء

اﻟﻌﺎﻣﻠ ،[13][14][15]G2أﻣﺎ ^ﺎﻟ_Deﺔ ﻟﻠ)#ﻐ 32اﻟ)#eﻘﻞ إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ،ﻓﻘ .ﺗ] اﻻ ﻼع ﻋﻠﻰ دارﺳﺎت ﻋ2Š3ﺔ وأﺟ_2Dﺔ ^)#ﻐ2ا3ت
ﻣ#wﻠﻔﺔ ،ﻓﻘ .اﺷ)#ﻠ Kاﻟ.ارﺳﺎت ﻋﻠﻰ اﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟ#ﺎﻟ2ﺔ :اﻷداء اﻟ)_’)ﻲ ] ،[16][17][18][19][20وأرس اﻟ)ﺎل اﻟ .[21][22] 43RDوأرس

اﻟ)ﺎل اﻟﻔ ،[3] 43Fوﺗ_ﺎﻓ2eﺔ اﻟ)Žﺳeﺎت ] .[23و–دارة اﻟ)ﻌ3ﻓﺔ ] .[24][6وأﻏﻠ• ﻫLﻩ اﻟ.ارﺳﺎت وﺿ^ K6ﺄن ﻫ_ﺎﻟˆ ﻋﻼﻗﺎت إ‹Œﺎﺑ2ﺔ ﺑ G2إدارة
اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ واﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟ)#wﻠﻔﺔ .وأﺧً 2ا^ 3ﺎﻟ_Deﺔ ﻟﻠ)#ﻐ 32اﻟ)#eﻘﻞ وﻫ< أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2اﺗŒﻪ اﻟŒﻬ .ﻓﻲ اﻟ [6DﻻﻛR#ﺎف ﻣ#ﻐ2ا3ت

ﻣRﺎﺑﻬﻪ ﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟ .[6Dوﻗ3ر أن ﺗ<Fن اﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟ)3ﺗCDﺔ ^ﺎﻟ)#ﻐ 32اﻟ#ﺎ^ﻊ ﻫﻲ :إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ] .[25][10] [9واﻟ)#ﻐ 32اﻟ~ﺎﻧﻲ ﻫ<
اﻹدارة اﻻﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ] ،[26][27وﺗ] إ‹Œﺎد ^ﺄن Yﻼً ﻣ Gاﻟ)#ﻐ GA32ﻟﻪ أﺛ 3وﻋﻼﻗﺔ إ‹Œﺎﺑ2ﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ.G2

 .3.2ﻓ;وض اﻟXWF

ﺑ_ﺎًء ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺳ cDوﻓﻲ ﺿ<ء ﻧ#ﺎﺋﺞ اﻟّ.ارﺳﺎت اﻟeﺎ^ﻘﺔ وﺗeﺎؤل اﻟ [6Dاﻟ6ﺎﻟﻲ ،ﺗ] ﺻ2ﺎﻏﺔ ﻓ3وض اﻟ [6Dﻋﻠﻰ اﻟ_ <6اﻵﺗﻲ:
 :H1اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟ3ﺋ2e2ﺔ اﻷوﻟﻰ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر
اﻟ.GA36D
و c~D_Aﻣ GﻫLﻩ اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟ3ﺋ2e2ﺔ ﺛﻼث ﻓ3وض ﻓ3ﻋ2ﺔ ﻫﻲ:
 :H1.1اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ اﻷوﻟﻰ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D
 :H1.2اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ اﻟ~ﺎﻧ2ﺔ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D
 :H1.3اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ اﻟ~ﺎﻟ~ﺔ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D
 :H1.4اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ اﻟا^3ﻌﺔ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟ#ﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D

 .4.2ﻧE$ذج اﻟXWF
ﺗ] ﺗ 3A<Cﻧ)<ذج اﻟ [6Dﻋﻠﻰ أﺳﺎس ﻣ_ﺎﻗRﺔ اﻟ)ﻔﺎﻫ ]2اﻟ_’A3ﺔ وادﺑ2ﺎت اﻟ.ارﺳﺎت اﻟeﺎ^ﻘﺔ ﺣ<ل ﻣ<ﺿ<ع.

اﻟ•Rﻞ رﻗ] ) (1اﻟ_)<ذج اﻟ_’ 43ﻟﻠ.[6D
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 3ﻣ9ﻬ].ﺔ اﻟXWF

ﻛ_Œ2#ﺔ ﻟ2DCﻌﺔ اﻟّ.ارﺳﺔ اﻟ6ﺎﻟ2ﺔ ﻗﺎم اﻟDﺎﺣ~<ن ^ﺎﺧ2#ﺎر اﻟ)_ﻬﺞ اﻟ<ﺻﻔﻲ اﻟ6#ﻠ2ﻠﻲ<Y ،ﻧﻪ اﻟ)_ﻬﺞ اﻷﻛ~ 3ﻣﻼءﻣﺔ ﻟ2DCﻌﺔ اﻟ [6Dاﻟ6ﺎﻟﻲ واﻟ4L

‹)• Gأن ‹ﻘ<د اﻟDﺎﺣ~<ن إﻟﻰ ﺗ6ﻘ c2ﻫ.ف اﻟ [6DواﺧD#ﺎر ﻓ3وﺿﻪ .ﺑ_ﺎًء ﻋﻠﻰ اﻹ ﺎر اﻟ_’ 43واﻟ.ارﺳﺎت اﻟeﺎ^ﻘﺔ ،ﺗ] ﺑ_ﺎء ﻓ3ض رﺋe2ﻲ واﺣ.ة

وأرŠﻌﺔ ﻓ3وض ﻓ3ﻋ2ﺔ)Y .ﺎ ﺗ] ﺗ ]2)zاﻻﺳD#ﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﺿ<ء اﻟ.ارﺳﺎت اﻟeﺎ^ﻘﺔ ،ﺣ [2ﺗ)~ﻞ اﻻﺳD#ﺎﻧﺔ أداة اﻟ [6Dاﻻﺳﺎﺳ2ﺔ اﻻﺳ#ﻘzﺎء آارء ﻋّ_2ﺔ

اﻟ [6Dﺣ<ل ﻣ<ﺿ<ع اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ وأﺛ3ﻩ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ .G2وﺗ<F#ن اﻻﺳD#ﺎﻧﺔ ﻣ 44 GﻋDﺎرة ﻣ<زﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ#ﻐ2ا3ت

وأ^ﻌﺎد اﻟ [26^ [6Dﯾ<Fَ#ن اﻟ)#ﻐ 32اﻟ)#eﻘﻞ )اﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ( ﻣ 32 GﻋDﺎرة ﻣ<زﻋﺔ ﻋﻠﻰ أرŠﻌﺔ أ^ﻌﺎد ﺑ<اﻗﻊ  6ﻋDﺎارت
ﻟﻠDﻌ .اﻷول )اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( ،و 8ﻋDﺎارت ﻟﻠDﻌ .اﻟ~ﺎﻧﻲ )اﻟ 3A<C#واﻟ.#ر •Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( ،و 9ﻋDﺎارت ﻟFﻼً ﻣ GاﻟDﻌ .اﻟ~ﺎﻟ[ واﻟا^3ﻊ

)اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ وﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( ،ﺑ)_2ﺎ ﺗَ<Fن اﻟ)#ﻐ 32اﻟ#ﺎ^ﻊ )أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ (G2ﻣ 12 GﻋDﺎرة ،وﺗ] اﻋ)#ﺎد ﻣﻘ2ﺎس ﻟ3•2ت
اﻟ)wﺎﺳﻲ  Five- Likert Scaleﻓﻲ ُﺳّﻠ] اﻹﺟﺎ^ﺔ ،وﻫﻲ Yﺎﻻﺗﻲ =1) :ﻻ أواﻓ.R^ cة =2 ،ﻻ أواﻓ =3 ،cﻣ6ﺎﯾ =4 ،.أواﻓ =5 ،cأواﻓc
^.Rة(.

واﺷَ)#ﻞ ﻣ)#Œﻊ اﻟ [ِ6Dﻋﻠﻰ ) (650ﻣ Gاﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ،GA36Dواﺳ_#ﺎًدا إﻟﻰ أﺳﻠ<ب ﺗ.6ﯾ .اﻟﻌ_2ﺔ ] ،[28ﺣ [2ﺗﱠ] ﺗ<زAﻊ 250
اﺳD#ﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻋّ_2ﺔ اﻟ [6Dاﻷﺳﺎﺳ2ﺔ واﺳ3#د اﻟDﺎﺣ~<ن  139اﺳD#ﺎﻧﺔ .وﻣ Gأﺟﻞ ﺗ6ﻠ2ﻞ اﻟ2Dﺎﻧﺎت ﺗ] اﺳ.w#ام ﻣ<)Œﻋﺔ ﻣ Gاﻷﺳﺎﻟ •2اﻹﺣzﺎﺋ2ﺔ
اﻟ)_ﺎﺳDﺔ ﻣ Gﺧﻼل ﺑ3ﻧﺎﻣﺞ اﻟ6#ﻠ2ﻞ اﻹﺣzﺎﺋﻲ ) statistical package for social sciences (SPSSوذﻟˆ ﺑﻬ.ف اﻟ6#ﻘ cﻣG

اﻹﺣzﺎء اﻟ<ﺻﻔﻲ ﻟFﻞ ﻋDﺎرة ﻣ GﻋDﺎارت اﻻﺳ2D#ﺎن واﻟ)<#ﺳ ²اﻟﻌﺎم ﻟFﻞ ^ﻌ .ﻟ)ﻌ3ﻓﺔ ﻣA<#eﺎت ﻣ<اﻓﻘﺔ أﻓا3د اﻟﻌ_2ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌDﺎارت واﻷ^ﻌﺎد.
وﺗ] اﺳ.w#ام ﻣﻌﺎﻣﻞ 3YوﻧDﺎخ أﻟﻔﺎ ﻣ Gأﺟﻞ اﻟ6#ﻘ cﻣ Gﺻﻼﺣ2ﺔ اﻻﺳ2D#ﺎن وذﻟˆ ^e6ﺎب ﻗ ]2اﻟ.zق واﻟ~Dﺎت)Y .ﺎ ﺗ] اﺳ.w#ام ﺗ6ﻠ2ﻞ
اﻻﻧ.6ار اﻟ)#ﻌ.د ) ( Multiple RegressionوAﻬ.ف ﻫLا اﻹﺳﻠ<ب إﻟﻰ ﺣeﺎب ﺗﺄﺛ 32اﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟ)#eﻘﻠﺔ ﻣ)#Œﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ)#ﻐ 32اﻟ#ﺎ^ﻊ
)اﻟﻔ3ض اﻟ3ﺋe2ﻲ اﻻول( .وﺗ] اﺳ.w#ام ﺗ6ﻠ2ﻞ اﻻﻧ.6ار اﻟ ( Simple Regression) ²2eDوAﻬ.ف ﻫLا اﻹﺳﻠ<ب اﻹﺣzﺎﺋﻲ إﻟﻰ ﺣeﺎب
ﺗﺄﺛY 32ﻞ ﻣ#ﻐ 32ﻣ#eﻘﻞ ﻓ3ﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ)#ﻐ 32اﻟ#ﺎ^ﻊ )اﻟﻔ3وض اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ(.

 4ﺗWﻠ.ﻞ اﻟ.Fﺎﻧﺎت واﻟ,9ﺎﺋﺞ

ﺗ<ﺿﺢ اﻟ_#ﺎﺋﺞ أن أﻋﻠﻰ ﻧDeﺔ ﻷﻓا3د ﻋّ_2ﺔ اﻟY [6Dﺎﻧ Kﻣ Gﻓ¦ﺔ اﻟ<YLر ﻫ] اﻷﻋﻠﻰ ﺑ_Deﺔ ﻣ¦<Aﺔ ) ،(%74ﺑ)_2ﺎ ﺑﻠﻐ KﻧDeﺔ اﻹﻧﺎث )،(%26

وﻫLا ‹ 32Rأن ﻫ_ﺎﻟˆ ﻓﺎرًق ﺑ G2ﻧDeﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠ G2اﻟ<YLر واﻹﻧﺎث ،وﻫLا ﯾ<ﺿﺢ رﻏDﺔ اﻟ<YLر ﻟﻠﻌ)ﻞ ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ GA36Dأﻛ~ 3ﻣ Gاﻹﻧﺎث.
ﻛ)ﺎ أن ) (%28ﻣ Gﻋ_2ﺔ اﻟ [6Dﺑﻠﻐ Kأﻋ)ﺎرﻫ] )ﻣ 31 Gﺳ_ﺔ إﻟﻰ  40ﺳ_ﺔ( ،وﻫ] ‹•Rﻠ<ن أﻋﻠﻰ ﻧDeﺔ<Y ،ن ﻫLﻩ اﻟﻔ¦ﺔ ﻫﻲ اﻟﻌ) 3اﻟ)_ﺎﺳ•

ﻣ Gﻧﺎﺣ2ﺔ اﻟﻌCﺎء ﻓﻬ] ‹)Œﻌ<ن ﺑ G2اﻟ3Dwة واﻟﻘ.رة ﻋﻠﻰ اﻟﻌ)ﻞ ،و G2D#Aأن ) (%7ﻣ Gﻋ_2ﺔ اﻟ [6Dﺑﻠﻐ Kأﻋ)ﺎرﻫ] ) 51ﺳ_ﺔ ﻓﺄﻛ~ (3وﻫ]
‹•Rﻠ<ن أﻗﻞ ﻧDeﺔ<Y ،ن ﻫLﻩ اﻟﻔ¦ﺔ ﻫﻲ اﻟﻌ) 3اﻟ)_ﺎﺳ• ﻟﻠ#ﻘﺎﻋ^ ..ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أن ﻋ.د أﻓا3د اﻟﻌ_2ﺔ ﺣ •eﺳ_<ات اﻟ3Dwة )ﻣ 5 Gﺳ_<ات ﻓﺄﻗﻞ(

ﻫﻲ اﻷﻋﻠﻰ ﺑ_Deﺔ ) (%29وذﻟˆ ‹ 32Rإﻟﻰ زAﺎدة اﻫ)#ﺎم ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ^ GA36Dﻌ)ﻠ2ﺔ اﻟ2•<#ﻒ ﻟ)#wﻠﻒ اﻟFﻔﺎءات واﻟDwا3ت ،أﻣﺎ ^ﺎﻟ_Deﺔ
ﻷﻗﻞ اﻟ_ •eﻫﻲ )ﻣ 16 Gﺳ_ﺔ إﻟﻰ  20ﺳ_ﺔ(LY .ﻟˆ اﺗ—ﺢ أن أﻓا3د اﻟﻌ_2ﺔ ﻣ Gأﺻ6ﺎب اﻟ•Dﺎﻟ<ر<Aس ﻫ] اﻷﻋﻠﻰ ﺑ_Deﺔ ﻣ¦<Aﺔ )،(%46
وﻫLا ﻣﺎ ‹•Rﻞ ﺗﻘDًA3ﺎ ﻧzﻒ ﻋ.د اﻟﻌ_2ﺔ ،وأﻗﻞ ﻧDeﺔ Yﺎﻧ Kﻟ6ﺎﻣﻠﻲ ﺷﻬﺎدة )اﻟ)ﺎﺟ 32#eﻓﺄﻋﻠﻰ( ﺑ_Deﺔ ) ،(%85و 32RAذﻟˆ ^ﺄن ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر
اﻟ GA36Dﺗ yY3ﻋﻠﻰ ﺗ<•2ﻒ اﻟŒﺎﻣﻌ•R^ ،G2ﻞ <Y 32DYﻧﻬﺎ ﺗC#ﺎﺑ cﻣﻊ ﻣC#ﻠDﺎت اﻟ<•ﺎﺋﻒ ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ .GA36Dﯾ<ﺿﺢ ﺗ6ﻠ2ﻞ ﺟ_2eﺔ
أﻓا3د اﻟﻌ_2ﺔ ^ﺄن أﻏﻠDﻬ] ^ G22_A36اﻟ2e_Œﺔ ﺣ [2ﺑﻠﻐ Kﻧ#Deﻬ] ) ،(%99وﻧDeﺔ ﻏ 32اﻟ ،(%1) G22_A36DوﻫLا ‹ 32Rإﻟﻰ أن ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر
اﻟ GA36Dﻣﻬ)#ﺔ ﺑ2•<#ﻒ اﻟ ،G22_A36Dوﺗ<ﻟﻲ ﻟﻬ] اﻷﻫ)2ﺔ ﻟRﻐﻞ اﻟ<•ﺎﺋﻒ.

ﺗ] إﺟا3ء اﻟ6#ﻘ cﻣ Gﺻ.ق اﻻﺳ2D#ﺎن اﻟ).w#eم ﻓﻲ اﻟ [6Dاﻟ6ﺎﻟﻲ ﻣ Gﺧﻼل ﻋ_2ﺔ اﺳC#ﻼﻋ2ﺔ ﺑﻠﻎ ﻋ.دﻫﺎ ) (30ﻋﺎﻣﻼً ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر

اﻟ GA36Dوذﻟˆ ﻣ Gﺧﻼل ﺣeﺎب ﻣﻌﺎﻣﻼت 3YوﻧDﺎخ أﻟﻔﺎ ﻟFﻞ ^ﻌ .ﻣ Gأ^ﻌﺎد اﻹﺳ2D#ﺎن )Yﺎ ﯾ<ﺿ6ﻬﺎ اﻟ.Œول اﻵﺗﻲ:
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ﺟ.ول ) (1ﺛDﺎت أداة اﻟ[6D
اﻟ,$ﻐ.ا;ت
اﻷ@ﻌﺎد

أداء اﻟﻌﺎﻣﻠR.

إدارة اﻟE$ارد اﻟH;GFﺔ اﻻ ﻟ(;,وﻧ.ﺔ
اﻹ ﻟ(;,ون

اﻟ3,ر gHواﻟ;HEh,

اﻟ,ﻌjHE

ﺗﻘ k..اﻷداء

اﻟ.dE,ﻒ

اﻹ ﻟ(;,وﻧﻲ

اﻹ ﻟ(;,و

اﻹ ﻟ(;,وﻧﻲ

ﻋ.د اﻟﻌDﺎارت ﻗDﻞ اﻟL6ف

8

8

9

9

12

ﻣﻌﺎﻣﻞ 3YوﻧDﺎخ أﻟﻔﺎ ﻗDﻞ

0.648

0.811

0.746

0.887

0.966

<

ﻧﻲ

اﻟL6ف
ﻋ.د اﻟﻌDﺎارت ^ﻌ .اﻟL6ف

6

8

9

9

12

ﻣﻌﺎﻣﻞ 3YوﻧDﺎخ أﻟﻔﺎ ^ﻌ.

0.711

0.811

0.746

0.887

0.966

اﻟL6ف

اﻟ.رﺟﺔ اﻟFﻠ2ﺔ

0.929

ﯾ—#ﺢ ﻣ Gاﻟ.Œول أن ﺟ)2ﻊ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟ~Dﺎت ﻷ^ﻌﺎد ﻣ#ﻐ 432اﻟ [6Dاﻟ#ﺎ^ﻊ واﻟ)#eﻘﻞ ﺗ)#ﻌ<ا ﺟ)ً2ﻌﺎ ﺑ_ •eﺛDﺎت ﻣ<#ﺳCﺔ ﺣ [2ﺗا3وﺣ Kﻗ]2
اﻟ~Dﺎت ﻗDﻞ اﻟL6ف ) (0.648و ) ،(0.887وŠﻌ .ﺣLف ﻋDﺎرﺗﻲ ﻓﻲ ُ^ﻌ .اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﻟDz#ﺢ ﻧDeﺔ اﻟ~Dﺎت ﻣﺎ ﺑ (0.711) G2إﻟﻰ

) ،(0.887وYﺎﻧ Kاﻟﻘ)2ﺔ اﻟFﻠ2ﺔ ﻟ~Dﺎت اﻻﺳD#ﺎﻧﺔ ) (0,929ﻣ)ﺎ ‹ 32Rإﻟﻰ ﻋ.م ﺗﺄﺛ 32اﻟ_#ﺎﺋﺞ ^ﻌﺎﻣﻞ اﻟ<ﻗ Kإذا ُ Dﻘ Kﻋﻠﻰ ﻧﻔ ³اﻷﻓا3د ﻓﻲ

ﻓ3#ة ﻻﺣﻘﺔ.

ﺗ] ﺣeﺎب اﻹﺣzﺎءات اﻟ<ﺻﻔ2ﺔ ﻷ^ﻌﺎد ﻣ#ﻐ2ا3ت اﻟ) [6Dاﻹدارة اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ – أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ (G2ﻋ cA3 Gاﻟ)<#ﺳCﺎت اﻟe6ﺎﺑ2ﺔ
ﻟﻠ<ﻗ<ف ﻋﻠﻰ اﻟﻌDﺎارت اﻷﻛ~ 3ﺗﺄﺛً 2ا ،3و.w#eAم ﻫLا اﻟ.#رAﺞ ﻓﻲ ﺗﻘ.ﯾ 3اﺳŒ#ﺎ^ﺎت أﻓا3د اﻟﻌّ_2ﺔ وﺗA<6ﻠﻬﺎ إﻟﻰ ﻗ2)Y ]2ﺔ ﺗ#ا3وح ﻣﺎ ﺑ(5- 1) G2
درﺟﺔ ^ [26ﺗŒ#ﻪ اﻟ.رﺟﺎت اﻟ)3ﺗﻔﻌﺔ ﻧ <6اﻵارء اﻹ‹Œﺎﺑ2ﺔ واﻟ)3ﺗﻔﻌﺔ ﻟﻸﻓا3د ،ﺑ)_2ﺎ ﺗŒ#ﻪ اﻟ.رﺟﺎت اﻟ)_wﻔ—ﺔ ﻧ <6اﻵارء اﻟ—ﻌ2ﻔﺔ ﻟﻸﻓا3د.
وﺗ G2Dان اارء ﻋ_2ﺔ اﻟ<z^ [6Dرة ﻋﺎﻣﺔ ﯾ<اﻓﻘ<ن ﻋﻠﻰ ﺗ c2DCأ^ﻌﺎد إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ GA36Dﺣ [2ﺑﻠﻎ

اﻟ)<#ﺳ ²اﻟﻌﺎم ﻟDﻌ .اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ) ،(4.15وAﻠﻪ ^ﻌ .اﻟ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﺣ [2ﺑﻠﻎ ﻣ<#ﺳCﻪ اﻟﻌﺎم ) ،(3.67وﻣ Gﺛ] ^ﻌ.
اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﺣ [2أن اﻟ)<#ﺳ ²اﻟﻌﺎم ﻟﻬLا اﻟDﻌ .ﺑﻠﻎ ) ،(3.66وأﺧً 2ا^ 3ﻌ .ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﺣ [2أن اﻟ)<#ﺳ ²اﻟﻌﺎم ﻟﻬLا
اﻟDﻌ .ﺑﻠﻎ ) ،(3.37وﻫﻲ ﻗ ]2ﻣ3ﺗﻔﻌﺔ وﻓ" cﻣﻘ2ﺎس ﻟ3•2ت اﻟ)wﺎﺳﻲ" وﺗ 32Rإﻟﻰ أن آارء أﻓا3د اﻟﻌّ_2ﺔ ﺗŒ#ﻪ ﻧ <6اﻟ)<اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﻫLﻩ اﻷ^ﻌﺎد.
وﻣ Gﺧﻼل ﻧ#ﺎﺋﺞ ^ﺎﻹﺣzﺎء اﻟ<ﺻﻔﻲ ﻟﻠ)#ﻐ 32اﻟ#ﺎ^ﻊ )أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ ،(G2ﺗ G2Dإن اﻟ)<#ﺳ ²اﻟﻌﺎم ﻟﻬLا اﻟ)#ﻐ 32ﺑﻠﻎ ) (3.61وﻫﻲ ﻗ)2ﺔ ﻣ3ﺗﻔﻌﺔ
وﻓ" cﻣﻘ2ﺎس ﻟ3•2ت اﻟ)wﺎﺳﻲ" وﺗ 32Rإﻟﻰ أن آارء أﻓا3د اﻟﻌّ_2ﺔ ﺗŒ#ﻪ ﻟﻠ)<اﻓﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﻫLا اﻟ)#ﻐ.32
وﻻﺧD#ﺎر ﻓ3وض اﻟ [6Dﺗُ] اﻟ6َ#ﻘُ cﻣ Gﻧ#ﺎﺋﺞ اﻟﻔ3وض ﻣ Gﺧﻼل اﻷﺳﺎﻟ •2اﻹﺣzﺎﺋ2ﺔ اﻟ6#ﻠ2ﻠ2ﺔ وﻫﻲ اﺧD#ﺎر اﻻﻧ.6ار اﻟCwﻲ اﻟ)#ﻌ.د
واﺧD#ﺎر اﻻﻧـ.6ار اﻟ ـCwﻲ اﻟـ ²2eDﻟﻘ2ﺎس ﺗﺄﺛ 32اﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟ)#eﻘﻠﺔ ﻓﻲ اﻟ)#ﻐ 32اﻟ#ﺎ^ﻊ ،وﻟﻠ6#ﻘ cﻣ Gﺗﺄﺛ 32اﻟ)#ﻐ2ا3ت اﻟ)#eﻘﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻟ)#ﻐ32
اﻟ#ﺎ^ﻊ ﺗﱠ] اﺳ.w#ام ﺗـ6ـﻠـ2ـﻞ اﻻﻧـ.6ار اﻟـwـCـﻲ اﻟ)#ﻌ.د ﻻﺧD#ﺎر اﻟﻔ3ض اﻟ3ﺋ ³2اﻻول " :H1ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ
اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ".GA36Dو)Yﺎ ﻫ< ﻣ<ﺿﺢ ﻓﻲ اﻟ.Œول رﻗ] ).(2
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ﺟ.ول رﻗ] ) (2ﻧ#ﺎﺋﺞ ﺗ6ﻠ2ﻞ اﻻﻧ.6ار اﻟ)#ﻌ.د ﻟﻘ2ﺎس ﺗﺄﺛ 32إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ.G2
ﻣ3lر اﻟF,ﺎﯾR

ﻣ]E$ع

Regression

درﺟﺔ

ﻣE,ﺳp

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻟn;$ﻌﺎت

اﻟH;Wﺔ

اﻟn;$ﻌﺎت

اﻻرﺗFﺎq

68.565

4

17.141

0,801

R

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻟ3W,ﯾ3
R

ﻣ?sE,

دﻻ ﻟﺔ F

ﻣ?sE,
دﻻ ﻟﺔ

2

0.631

60.052

0.000

اﻻﻧ.6ار
 ResidualاﻟDﺎﻗﻲ

38.249

134

 TotalاﻟFﻠﻲ

106,815

138

0.285

ﯾ G2D#ﻣ Gﺧﻼل ﻣﻌ2Cﺎت اﻟ.Œول رﻗ] ) (2اﻹﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻣ Gﺧﻼل ﺗ6ﻠ2ﻞ اﻻﻧ.6ار اﻟCwﻲ اﻟ)#ﻌ.د اﻟeﺎﺑ cأن ﻫ_ﺎﻟˆ أﺛ 3دال إﺣzﺎﺋً2ﺎ ﻋ_.
ﻣ •<#eدﻻﻟﺔ )، (0.05ﻷ^ﻌﺎد ادارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ،GA36Dوذﻟˆ ﺑ.ﻟ2ﻞ ارﺗﻔﺎع ﻗ)2ﺔ )(F
اﻟ)Š<e6ﺔ ،وأﻧﻬﺎ Yﺎﻧ Kذات دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ،ﺣ [2ﺑﻠﻐ Kﻗ)2ﺔ اﻻﺣ)#ﺎل ) ،(0.00وﻫ< أﻗﻞ ﻣ Gﻣ •<#eاﻟ.ﻻﻟﺔ ) ،(0.05وAﻌyز ذﻟˆ ﻗ)2ﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗDﺎ˜ اﻟ#ﻲ ﺑﻠﻐ)Y ،(0.801) Kﺎ ‹)•__ﺎ اﻟﻘ<ل ^ﺄن أ^ﻌﺎد إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ اﻷرŠﻌﺔ ﺗﻔ 3eﻣﺎ ﻧ#Deﻪ ) ،(%63ﻣG
اﻟD#ﺎﯾ Gﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻟ •.ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ،GA36Dوذﻟˆ اﻋ)#ﺎًدا ﻋﻠﻰ ﻗ)2ﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ.6#ﯾ.(R2 = 0.631 ) .
و_Šﺎًء ﻋﻠ2ﻪ؛ ﯾ ]#ﻗ<Dل اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟ3ﺋ2e2ﺔ ،واﻟ#ﻲ ﺗ_ Ùﻋﻠﻰ أﻧﻪ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻓﻲ أداء
اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D

وﻟﻠW,ﻘ uﻣ Rاﻟﻔ;ﺿ.ﺎت اﻟﻔ;ﻋ.ﺔ ﻟﻠ XWFﺗﱠ] اﺳ.w#ام ﺗـ6ـﻠـ2ـﻞ اﻻﻧـ.6ار اﻟـwـCـﻲ اﻟ Simple Regressions ²2eDواﻟ.Œول رﻗ] ) (3ﯾ<ﺿﺢ
ذﻟˆ.

ﺑ,.ﺎ β

T- value

Sig

اﻷ@ﻌﺎد

B

1.381-

0.170

اﻟ„ﺎﺑ… )(Constant

0.444-

2.937

0.004

اﻟ.dE,ﻒ اﻹ ﻟ(;,وﻧﻲ

0.376

0.254

0.001

اﻟ3,ر gHواﻟ ;HEh,اﻹ ﻟ(;,وﻧﻲ

0.422

0.335

3.266

اﻟ,ﻌ jHEاﻹ ﻟ(;,وﻧﻲ

0.065-

0.054-

0.054-

0.6

ﺗﻘ k..اﻷداء اﻹ ﻟ(;,وﻧﻲ

0.350

0.345

0.345

0.000

ﯾ<ﺿﺢ اﻟ.Œول أﻋﻼﻩ أن أﻛ~ 3أ^ﻌﺎد إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﺗﻔً 2eا 3وﺗﺄﺛً 2ا 3ﻋﻠﻰ اﻟ)#ﻐ 32اﻟ#ﺎ^ﻊ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟGA36D

ﻫ< ُ^ﻌ .اﻟ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ وذﻟˆ اﺳ_#ﺎًدا إﻟﻰ ﻗ)2ﺔ ) (Tاﻟ#ﻲ ﺑﻠﻐ، (3.266) Kوﻫﻲ ﻗ)2ﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻋ_ .ﻣ •<#eدﻻﻟﺔ
) ،(0,05ﯾﻠ2ﻪ اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﺣ [2ﺑﻠﻐ Kﻗ)2ﺔ) ، (T) (2,937وﻫﻲ ﻗ)2ﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻋ_ .ﻣ •<#eدﻻﻟﺔ ) ،(0,05ﯾﻠﻲ
ذﻟˆ ُ^ﻌ .ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﺣ [2ﺑﻠﻐ Kﻗ)2ﺔ) ، (T) (0.345وﻫﻲ ﻗ)2ﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻋ_ .ﻣ •<#eدﻻﻟﺔ ) ،(0,05ﺑ)_2ﺎ Yﺎن
ُ^ﻌ .اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﺗDﻠﻎ ﻗ)2ﺔ) ، (T) (-0.054وﻫﻲ ﻗ)2ﺔ ﻏ 32داﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻋ_ .ﻣ •<#eدﻻﻟﺔ ) ،(0,05وYﺎﻧ Kاﻟﻘ)2ﺔ اﻹﺟ)ﺎﻟ2ﺔ

) (0.6وﻫﻲ ﻗ)2ﺔ ﻏ 32داﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻋ_ .ﻣ •<#eدﻻﻟﺔ ) ،(0,05ﻓ_3ﻓ„ اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ اﻟ~ﺎﻟ~ﺔ وﺗ.D#eل ^ﺎﻟﻌDﺎرة )ﻻ ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ
إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.(GA36D
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اﺧD#ﺎر اﻟﻔ3ﺿ2ﺎت:

وﻣ Gﻫ_ﺎ ‹)• Gاﻟﻘ<ل إن اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟ3ﺋ2e2ﺔ ﻟﻠ [6Dﺗ6ﻘﻘ Kوﺛ KDﺻ#6ﻬﺎ ^•Rﻞ ﺟyﺋﻲ ،و_Šﺎًء ﻋﻠ2ﻪ ﻧﻘDﻞ اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ اﻷوﻟﻰ واﻟ~ﺎﻧ2ﺔ
واﻟا^3ﻌﺔ ،وﻧ3ﻓ„ اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟﻔ3ﻋ2ﺔ اﻟ~ﺎﻟ~ﺔ )Yﺎ ﯾﻠﻲ:
 :H1.1اﻟﻔ;ﺿ.ﺔ اﻟﻔ;ﻋ.ﺔ اﻷوﻟﻰ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D

 :H1.2اﻟﻔ;ﺿ.ﺔ اﻟﻔ;ﻋ.ﺔ اﻟ„ﺎﻧ.ﺔ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D
 :H1.3اﻟﻔ;ﺿ.ﺔ اﻟﻔ;ﻋ.ﺔ اﻟ„ﺎﻟ„ﺔ :ﻻ ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D
 :H1.4اﻟﻔ;ﺿ.ﺔ اﻟﻔ;ﻋ.ﺔ اﻟا;@ﻌﺔ :ﯾ<ﺟ .أﺛ 3ذو دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟ#ﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D
 5اﻟ,ﻌﻠ u.ﻋﻠﻰ اﻟ,9ﺎﺋﺞ

وﻟﻺﺟﺎ^ﺔ ﻋﻠﻰ ﺗeﺎؤﻻت اﻟ [6Dﺗ] وﺿﻊ اﻟﻔ3ﺿ2ﺎت واﺧD#ﺎرﻫﺎ ،وﺗ] اﻟ<z6ل ﻋﻠﻰ اﻟ_#ﺎﺋﺞ اﻟ’ﺎﻫ3ة اﻟ_ﻬﺎﺋ2ﺔ ﻟﻠ ،[6Dﻟ<ﺣ Úارﺗﻔﺎع ﻣ•<#e

اﻟ)<#ﺳ ²اﻟe6ﺎﺑﻲ ﻷ^ﻌﺎد اﻟ)#ﻐ 32اﻟ)#eﻘﻞ )إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ( ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ .GA36Dﺣ [ُ2ﺟﺎء ُ^ﻌ .اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ
ﻓﻲ اﻟ)3ﺗDﺔ اﻷوﻟﻰ ﺛ] ﯾﻠ2ﻪ ً^ﻌ .اﻟ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،وﻓﻲ اﻟ)3ﺗDﺔ اﻟ~ﺎﻟ~ﺔ اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،وأﺧً 2ا 3ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ .أﻣﺎ
—ﺎ.
^ﺎﻟ_Deﺔ ﻟﻠ)#ﻐ 32اﻟ)#eﻘﻞ وﻫ< أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻘ .ﺟﺎء اﻟ)<#ﺳ ²اﻟe6ﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﻣA<#eﺎت ﻣ3ﺗﻔﻌﺔ أ‹ ً

ﻛ)ﺎ ﻧﻼﺣ Úوﺟ<د ﻋﻼﻗﺔ ﺑ G2ﻣ#ﻐ2ا3ت اﻟ) [6Dإدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ( #)Yﻐ 32ﻣ#eﻘﻞ و )أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ#)Y (G2ﻐ 32ﺗﺎ^ﻊ ،ﻧﻼﺣÚ
وﺟ<د ﻋﻼﻗﺔ ارﺗDﺎ 2ﺔ ﻋﺎﻟ2ﺔ وذات دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ إ‹Œﺎﺑ2ﺔ ﺑ G2اﻟ)#ﻐ .GA32وﻣ Gﺧﻼل ﻫLﻩ اﻟ_Œ2#ﺔ ﻧﻼﺣ Úاﺗﻔﺎق اﻟ [6Dاﻟ6ﺎﻟﻲ ﻣﻊ دارﺳﺎت
] ،[12][2][4اﻟLﯾ Gﺗ<ﺻﻠ<ا ﻟ<ﺟ<د ﻋﻼﻗﺔ ﺑ G2اﻟ)#ﻐ.GA32
ﻛ)ﺎ ﺗ<ﺻﻠ Kاﻟ_#ﺎﺋﺞ إﻟﻰ إﺛDﺎت ﺻﻼﺣ2ﺔ اﻟﻔ3ﺿ2ﺔ اﻟ3ﺋ2e2ﺔ واﻟ#ﻲ ﺗ_ Ùﻋﻠﻰ وﺟ<د أﺛ 3ﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠG2

ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ،GA36Dوأ^ﻌﺎد إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ اﻷرŠﻌﺔ ﺗﻔ 3eﻣﺎ ﻧ#Deﻪ ) ،(%63ﻣ GاﻟD#ﺎﯾ Gﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻟ •.ﺷY3ﺔ
ﻣCﺎر اﻟ.GA36D
ﻛ)ﺎ أﺷﺎرت اﻟ_#ﺎﺋﺞ ﻟ<ﺟ<د أﺛ 3ﻟ2)Œﻊ اﻷ^ﻌﺎد اﻟ~ﻼﺛﺔ )اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ – اﻟ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ – ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( ﻋﻠﻰ
أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ ،G2ﻓﻲ ﺣ G2ﺗ G2Dﻋ.م وﺟ<د دﻻﻟﺔ إﺣzﺎﺋ2ﺔ ﻟ#ﺄﺛ^ً 32ﻌ) .اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ.G2
 6اﻻﺳ,9,ﺎﺟﺎت واﻟE,ﺻ.ﺎت

‹#_#eﺞ ﻣ Gﻧ#ﺎﺋﺞ اﻟ [6Dاﻟﻌ.ﯾ .ﻣ Gاﻟﻘ—ﺎ‹ﺎ ذات اﻟzﻠﺔ ^)<ﺿ<ع اﻟ [6Dﺣ#_#e‹ [2ﺞ ﻣ Gﻧ#ﺎﺋﺞ اﻟ [6Dاﻟ.ور اﻟ 4<26واﻟ)ﻬ] اﻟ 4LﺗﻠﻌDﻪ

إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻓﻲ ﺗ 3A<Cأداء اﻟﻌﺎﻣﻠ)Y G2ﺎ ﺟﺎء ﻣ_)Œeﺎ ﻣﻊ ﻧ#ﺎﺋﺞ ﻣRﺎﺑﻬﺔ ] [13] [14] [15وﺗﺄﻛ .2اﻻﺛ 3اﻟ<اﺿﺢ ﻹدارة
اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ .G2إن اﻟ c2DC#اﻟ26zﺢ ﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ^ﺄ^ﻌﺎدﻫﺎ اﻟ)#wﻠﻔﺔ ﻟﻪ اﻟ.ور اﻟ 32DFﻓﻲ
ﺗ6ﻘ c2أﻫ.اف اﻟ)_’)ﺔ اﻻﺳ#ا3ﺗ2Œ2ﺔ واﻟ‹ 4Lﻌ 3D#ﺗ G2e6اﻻداء اﻫ)ﻬﺎ ،وﻫLا ‹ﻌ<د إﻟﻰ وﺟ<د اﻟ3Dwة اﻟFﺎﻓ2ﺔ ﻟ<Y •.ادرﻫﺎ اﻟA3RDﺔ ﻓﻲ ﻣŒﺎل
اﻟDا3ﻣﺞ وﺗ<_Fﻟ<ﺟ2ﺎ اﻟ)ﻌﻠ<ﻣﺎت ،وﻫLا ﯾŒ#ﻠﻰ ﻣ Gﺧﻼل اﺳŒ#ﺎ^ﺎت ﻋ_2ﺔ اﻟ [6Dﻷ^ﻌﺎد إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ اﻟ~ﻼﺛﺔLY .ﻟˆ ،اﻻﻫ#ﺎم
اﻟ 4Lﺗ<ﻟ2ﻪ أدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ ^Y3Rﺔ ﻣCﺎر اﻟ^ GA36Dﺄ^ﻌﺎدﻫﺎ اﻟ3ﺋe2ﺔ اﻟ~ﻼﺛﺔ )اﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،اﻟ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ،

واﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( Yﺎن ﻟﻪ اﻟ.ور اﻟ 4<26واﻟ)) y2واﻟ 4Lاوﻻﻩ أﻛ~ 3ﻣ Gاﻻﻫ)#ﺎم ﻓﻲ ﺗ^ً c2DCﻌ) .ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ( واﻟ 4Lﯾ#ﻌﻠc
^•Rﻞ أو ^ﺂﺧ^ 3ﺄداء اﻟﻌﺎﻣﻠ.G2

ﻋﻼوة ﻋﻠﻲ ذﻟˆ#_#e‹ ،ﺞ ﻣ Gﻧ#ﺎﺋﺞ اﻟ.ارﺳﺔ أن اﻟ)_’)ﺔ وﻓﻘﺎ ﻟ3ﺳﺎﻟ#ﻬﺎ اﻟ<اﺿ6ﺔ ﻗ .وﺿﻌ KﺧCCﺎ <Aﻠﺔ اﻷﺟﻞ ﻟ c2DC#إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ

اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ^ٍ•Rﻞ ﻓﻌﺎل ،وﻫLا ﯾ G2D#ﻣ Gﻣﻌ3ﻓﺔ و–دارك أﻓا3د اﻟﻌ_2ﺔ ^ﺎﻟ))ﺎرﺳﺎت اﻟ)#wﻠﻔﺔ ﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ .ﻓﻲ ﺣ G2أن ‹ﻔ#ﻘ3
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ﻧ’ﺎم اﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ إﻟﻰ ﻣﻌﻠ<ﻣﺎت ﺣ<ل ﺳﻠ] اﻟ3واﺗ• ^ •e6وﺟﻬﺔ ﻧ’ 3أﻓا3د اﻟﻌ_2ﺔ)Y ،ﺎ أﻧﻬ] ﯾ3ون أن ﻫ_ﺎﻟˆ ﻓ<Œة ﺑ G2ﻧ’ﺎم اﻷﺟ<ر

واﻷداء اﻟ<•2ﻔﻲ .وﻟLﻟˆ أوﺻ Kاﻟ.ارﺳﺔ ﻋﻠﻲ اﻟﻌ)ﻞ ﻋﻠﻲ ﻣ<اﺻﻠﺔ اﻟŒﻬ<د ﻓﻲ ﺗ c2DCاﻟ2•<#ﻒ اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،واﻟ.#ر •Aواﻟ 3A<C#اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ،

واﻟ#ﻌ< „Aاﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﺑ_ﻔ ³اﻵﻟ2ﺔ اﻟ)D#ﻌﺔ ^ﺎﻟY3Rﺔ واﻟﻌ)ﻞ ^•Rﻞ ﺣ~ [2ﻋﻠﻲ ﺗﻌ yAyاﻟ))ﺎرﺳﺎت اﻹ‹Œﺎﺑ2ﺔ ﻓﻲ ﺗ c2DCﻹدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ
اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟﻠ)<ارد اﻟA3RDﺔ ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ GA36DﻟFﺎﻓﺔ اﻟY3Rﺎت ﺳ<اًء اﻟ<•6ﻣ2ﺔ أو اﻟwﺎﺻﺔLY .ﻟˆ اﻟﻌ)ﻞ ﻋﻠﻲ ﺗ 32YLاﻟ)3Rﻓ G2اﻟ)DﺎﺷGA3
^•Rﻞ دور^ 4ﺄﻫ)2ﺔ ﻣﻌﺎﯾ 32اﻟ#ﻘ ]22اﻟ626zﺔ ،ﻟﻠ#ﺄﻛ .ﻣ Gﺳﻼﻣﺔ ﻋ)ﻠ2ﺔ ﺗﻘ ]22أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ GA36Dواﻟ36ص ﻋﻠﻰ اﻟ.6#ﯾ[

اﻟ) 3)#eﻟ)ﻌﺎﯾ 32ﺗﻘ ]22اﻷداء ^•Rﻞ دور)^ 4ﺎ ﯾ_#ﺎﺳ• ﻣﻊ ﻣﻬﺎارت وYﻔﺎءات اﻟﻌﺎﻣﻠ G2وLYﻟˆ ^)ﺎ ﺗ)^ 3ﻪ اﻟY3Rﺔ ﻣ3• Gوف ^ •Deأوﺿﺎع

) ،(COVID 19ﻟ<F#ن اﻟ)ﻌﺎﯾ 32أﻛ~ 3دﻗﺔ وﻣﻼﺋ)ﺔ .أﺿﺎﻓﺔ اﻟﻲ ﻣﺎﺗﻘ.م ﺑ 43اﻟDﺎﺣ~<ن ﻣ Gﺧﻼل اﻟ_#ﺎﺋﺞ واﻻﺳ#_#ﺎﺟﺎت ^—3ورة اﻟ36ص

ﻋﻠﻰ اﻟ_’ 3ﻓﻲ أﺿﺎﻓﺔ ﻓ¦ﺎت أﺧ^ •3ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟ)3Rف اﻟ)Dﺎﺷ 3ﻓﻲ ﻋ)ﻠ2ﺔ ﺗﻘ ]22اﻷداء اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ﻣ Gﺧﻼل A3ﻘﺔ ﺗﻘ^ ]22ﺎﻟA3Cﻘﺔ 360
درﺟﺔ ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ ،GA36Dﻟ<F#ن أﻛ~ 3ﻓﻌﺎﻟ2ﺔ ورﺿﺎ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ ،G2واﻟ36ص ﻋﻠﻰ وﺿﻊ ﺧ ²Cاﻟﻌ)ﻞ ﺑ_ﺎء ﻋﻠﻰ ﻧ#ﺎﺋﺞ ﺗﻘ ]22اﻷداء

اﻹﻟ3#Fوﻧﻲ ،ﻟ 3A<C#أداء اﻟﻌﺎﻣﻠ G2ﻓﻲ ﺷY3ﺔ ﻣCﺎر اﻟ.GA36D

وأﺧ2ا 3وﻣ Gﺧﻼل ﻣﺎﺗﻘ.م ،ﻓﺄﻧﻪ ﻣ Gاﻟ.Œﯾ^ 3ﺎﻟ 3YLأن ﻫ_ﺎﻟˆ ^ﻌ„ اﻟ<6Dث واﻟ.ارﺳﺎت اﻟ)#eﻘDﻠ2ﺔ اﻟ#ﻲ ‹)• Gأن ﺗ.رس ^•Rﻞ دﻗ c2واﻟ#ﻲ
ﻣ Gﺑ_2ﻬﺎ ،اﻟﻌ)ﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻘ2ﺎم ^)Dﺎدارت ﺧﻼﻗﺔ ﻹﺟا3ء أ^6ﺎث ﺗ_ﺎوﻟ Kﻣ<ﺿ<ع إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ وأ^ﻌﺎدﻩ ،وذﻟˆ ﻟ)ﺎ ﯾ#)#ﻊ ^ﻪ
ﻫLا اﻟ)<ﺿ<ع ﻣ Gأﻫ)2ﺔ ﻓﻲ اﻟ<ﻗ Kاﻟ6ﺎﻟﻲ ﺣ [2أن اﻷوﺿﺎع اﻟ6ﺎﻟ2ﺔ ﻣﻊ ) ، (COVID 19ﺗ ]#6ﻋﻠﻰ  32~Yﻣ Gاﻟ)Žﺳeﺎت اﻟ<•6ﻣ2ﺔ
واﻟwﺎﺻﺔ اﻻﺳ#ﻌﺎﻧﺔ ^ﺎﻷﻋ)ﺎل اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻟ 322e#أﻋ)ﺎﻟﻬﺎ ،واﺟا3ء ^ﻌ„ اﻟ.ارﺳﺎت اﻟ#ﻲ ﺗ_#ﺎول ﻋﻠﻲ ﺳ2Dﻞ اﻟ)~ﺎل ﻣ6ﺎوﻟﺔ اﻟRFﻒ واﻟ#ﻌ3ف

ﻋﻠﻲ أﺛ 3إدارة اﻟ)<ارد اﻟA3RDﺔ اﻹﻟ3#Fوﻧ2ﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟ)2’_#ﻲ وﻋﻠﻰ ﺟﻬ<د اﻟ.#ر •Aوأﺧ2ا 3دارﺳﺔ أﺛ3ﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺗ 3A<Cأرس اﻟ)ﺎل اﻟ.43RD
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